Tidsskriftet© &=

Den forste telefonsamtalen ved
akuttinnleggelser - sykepleiernes rolle

ARTIKKEL

Sammendrag

Artikkelen omhandler hvem primerlegen henvender seg til i somatiske sykehus ved
akuttinnleggelser. Formalet har vert afinne ut hvem i sykehuset som er hensiktsmessig
farstekontakt for primerlege ved akuttinnleggelser i sykehus medturnuslege i
primearvakt.

Det er samlet inn data fra primerleger og turnusleger ved hjelp av enkeltintervjuer,
fokusgruppeintervjuer ogsparreskjema, i sykehusomrader hvor det vanligvis er
turnuslege i primervakt pa sykehuset.

Tre firedeler av legene oppgir at primerlegene ved akuttinnleggelser rutinemessig
henvender seg direkte per telefontil lege i sykehuset, som regel turnuslege. Den
resterende firedel oppgir at primerlegen henvender seg til sykepleier isykehuset, som
sa formidler beskjeden videre til turnuslegen. Kvaliteten pa kommunikasjonen, og
respekten mellomprimerleger og turnusleger oppfattes som stgrre der det
kommuniseres direkte mellom primerlege og turnuslege. Turnuslegene har her
signifikant stgrre forstaelse for primerlegenes vurderinger og foler at det er lettere a fa
godinformasjon om pasientene med denne kommunikasjonsformen.

Undersgkelsen gir etter var mening grunn til & anbefale en telefonsamtale mellom
primerlege og turnuslege som en delav rutinen ved akuttinnleggelser til sykehus med
turnuslege i primeervakt.
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