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«KoKom» lyder den enkle forkortelsen for det mer krevende Nasjonalt
kompetansesenter for helsetjenestens kommunikasjonsberedskap. Kompetansesenteret

har som hovedoppgave a monitorere og videreutvikle den medisinske

ngdmeldetjenesten i Norge. Dette er en viktig oppgave, men aller viktigst er det jo at
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alle aktgrene i den akuttmedisinske kjeden kjenner systemet og kan utnytte det til beste
for pasientene. Her vet vi for eksempel at kommunehelsetjenesten fortsatt har et stykke
vei a ga for alle legevaktleger er tilgjengelige over helseradionettet. KoKom har derfor
laget en handbok med beskrivelse av de viktigste regler, forskrifter og lover samt
struktur, funksjon og samhandling i var nasjonale ngdmeldetjeneste. Farste utgave av
denne manualen ble utgitt i 2001, den fjerde er na tilgjengelig for en billig penge i trykt
utgave samt gratis pa nett (www.kokom.no).

Boken har en pen layout med fargetrykk og illustrasjoner av hgy teknisk kvalitet, ikke
minst takket veere god papirkvalitet. Det er saledes klart at utgiveren ikke har som mal
a tjene penger, prisen tatt i betraktning. Man far jo kun 7-8 aviser for den beskjedne
sum som KoKom krever for handboken.

Den er forholdsvis enkel & finne frem i, selv om en del av teksten star i sa liten skrift at
mange av oss over 40 nesten trenger briller eller lupe for a lese den. Teksten er for
gvrig grei, men kanskje litt ordrik for en handbok. Utgivelsen er ogsa generelt
omfangsrik og etter min oppfatning kanskje vel omfattende — vedleggene utgjer knapt
to tredeler. Pa den ene side er det jo greit & fa en mengde lover, forskrifter og rundskriv
samlet, pa den annen er jeg redd forfatternes gnske om at dette stoffet skal «bli kjent og
lett tilgjengelig» ikke blir oppfylt. Det er kanskje ikke ngdvendig a gjengi et rundskriv
fra 1992 om krybbedgd, pasientskadeloven eller retningslinjer for hjerte-lunge-redning
i en handbok om akuttmedisinsk kommunikasjon. Problemet er jo ogsa at det
forholdsvis ofte kommer nye rundskriv og retningslinjer — eksempelvis foreligger det
allerede nye for rekvirering av luftambulanse. Kanskje en link til de samme via
KoKoms hjemmeside hadde vert en mer hensiktsmessig mate a finne frem til relevante
lover ved behov?

Forfatterne er kjente innen det akuttmedisinske miljg og har god kunnskap om den
akuttmedisinske hverdag, bade i og utenfor sykehus. Selv ville jeg gnske at de hadde
kommet med en del historier som kunne illustrert ulike utfordringer innen dette
omradet, basert pa personlige og rikholdige erfaringer.

Akuttmedisinske situasjoner krever godt strukturert kommunikasjon uansett hvilken
teknisk lgsning man benytter, og saledes vil mye av innholdet vere like aktuelt i et
fremtidig digitalt kommunikasjonssystem som i dagens analoge verden. Utgivelsen
anbefales sdledes for alle AMK- og LV-sentraler samt for kolleger (og andre) med
ansvar for legevaktorganisering.
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