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Denne praktiske ledelsesboken er interessant og lettlest. Malgruppen er ledere, men
boken ber ogsa ha interesse for tillitsvalgte, verneombud og andre medarbeidere.
Forfatteren gir mange konkrete eksempler og flere nyttige tips. I kapitlene finner vi
bl.a. omtaler av hva som kjennetegner en anerkjennende lederstil, gjennomfgring av
den viktige og vanskelige samtalen, hvordan skape et verdsettende arbeidsmiljg,
hvordan gjennomfgre arbeidsmiljgkartlegginger, hvordan bruke anerkjennelse

i medarbeidersamtaler, og betydningen av & gi konstruktive tilbakemeldinger som gir
grunnlag for leering. I hvert kapittel er det en oppsummering med praktiske oppgaver
og gvelser. Tllustrasjonene er fa, men oppsettet er enkelt og oversiktlig.
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Forfatteren er hggskolelektor i ledelse og har erfaring som lederutvikler og coach.
Hennes utgangspunkt er at vi far for lite ros snarere enn for mye. Ved & gi mer ros og
anerkjennelse vil bade den enkelte og organisasjonen fa det bedre. A vere en
anerkjennende leder handler om & fa frem det beste i andre. Det gjgr man bl.a. ved

a flytte oppmerksomheten fra problemene til a lete etter lgsninger. Innholdet skrives pa
denne maten inn i rammen av en lgsningsfokusert tradisjon, LOFT. Innen
familieterapien har LOFT veert i bruk siden 1980-arene. I dag bruker man LOFT ogsa i
organisasjonsutvikling for a styrke relasjoner og samhandling. Espedal gir flere
eksempler pa at det farer til gkt jobbengasjement og en mer effektiv organisasjon.

Forfatteren starter med & definere hva anerkjennelse er. Anerkjennelse handler ikke
bare om a gi positive tilbakemeldinger, men ogsd om holdninger, verdier og handlinger.
Hun henviser til en rekke undersgkelser som er gjort, og som viser at mange ikke
opplever anerkjennelse for utfgrt arbeid. I en amerikansk undersgkelse svarte 65 % at
de aldri hadde fétt anerkjennelse for godt arbeid pa jobben det siste aret. Liknende funn
er gjort i flere andre land i tilsvarende undersgkelser. Serlig innen
kunnskapsvirksomheter og serviceyrker er personlig anerkjennelse og stgtte avgjegrende
for motivasjon og padgangsmot.

Vi far enkle huskeregler for bruk av anerkjennelse i ledelse. Hvordan skal vi da gi
ngdvendige kritiske tilbakemeldinger pa en anerkjennende mate? Fremfor a si hva vi
ikke vil ha, skal vi uttrykke hva vi gnsker isteden. Det er viktig a fa frem gevinst og
tiltro til at vedkommende da vil klare oppgaven.

Dette er en interessant bok som mange ledere, ogsd i helsetjenesten, vil ha stor glede og
nytte av a lese.
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